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Contrat étudiant - Télé-enquéteur (H/F)

Poste : Aide aux enquétes sur le devenir des diplomés

Affectation du poste : Université Clermont Auvergne / Direction de la Formation / Observatoire des Formations
et du Devenir des Etudiants (OFDE)

Localisation du poste : 34 avenue de Carnot, Clermont-Ferrand

MISSION :

L'Observatoire des Formations et du Devenir des Etudiants (OFDE) réalise des enquétes aupres des dipldmés de I’Université
Clermont Auvergne afin de connaitre leur devenir (insertion professionnelle, poursuite d’études), suite a I'obtention de leur
diplome. Afin d’obtenir un maximum de réponses et d’assurer des résultats fiables et de qualité, 'Observatoire recrute 8
contrats étudiants, en renforcement de son équipe, pour effectuer des relances téléphoniques.

COMPETENCES REQUISES :

- Savoir mener un entretien téléphonique (bonne élocution indispensable, rythme verbal, ton, ...)
- Maitriser des outils informatiques (bureautique) et des outils web

- Respecter les consignes

SPECIFICITES DU POSTE :

- Contrat de travail du 11 janvier au 12 avril 2024, avec possibilité de reconduction jusqu’a fin juin.

- Etre disponible 4 a 6 heures entre 18h15 et 20h15 les lundis, mardis, jeudis ou de 12h a 14h les mercredis ou
vendredis.

- Rémunération : taux horaire du SMIC en vigueur.

- Une formation est dispensée le premier jour du contrat.

- Obligation de respecter les secrets statistique et professionnel.

CANDIDATURE :

Si vous étes intéressé(e), vous pouvez envoyer un CV et une lettre de motivation a Mme AUDAS a I'adresse mail suivante :
ofde.df@uca.fr.



